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Centrum Handlowe Bonarka w Krakowie

8 1 ORGANIZATOR | CZAS TRWANIA AKCJI

Akcja promocyjna ,,Black Friday” o ktorej mowa w niniejszym regulaminie (zwana dalej
,,Akcja Black Friday”) jest skierowana do wszystkich petnoletnich, posiadajacych peing
zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych klientow sklepow lub punktéw ustugowo-handlowych
zlokalizowanych na terenie Centrum Handlowego Bonarka w Krakowie, ul.
Kamienskiego 11, 30-644 Krakow (zwanego dalej ,.Centrum Handlowe”).
Organizatorem Akcji jest Firma Reklamowa Kuc, pod adresem stalego miejsca
wykonywania dziatalno$ci w Krakowie, ul. Michata Ossowskiego 3A, posiadajagcy numer
NIP: 646-198-41-15 (dalej: ,,Organizator”).

Akcja odbywaé si¢ bedzie w dniu: 24.11.2023 r. w godzinach 13:00 — 21:00 do
wyczerpania puli nagrod na terenie Centrum Handlowego Bonarka w Krakowie.
Warunkiem udziatu w Akcji jest posiadanie aktywnego konta Uzytkownika w Aplikacji
mobilnej SPOT dla Centrum Handlowego Bonarka w Krakowie oraz posiadanie
zaakceptowanego w Aplikacji paragonu/éw na kwote minimum 250 zt na maksymalnie
dwaoch paragonach dla nagrody karta podarunkowa, lub paragonu/6w na kwote minimum
100 zt na maksymalnie dwoch paragonach dla nagrody poduszka. Uzytkownicy VIP
poduszke otrzymuja za okazanie aktywnego konta. Stanowisko do obstugi Akcji bedzie
czynne w godzinach trwania AKcji.

Stanowisko do obstugi Akcji znajduje si¢ w Centrum Handlowym Bonarka na poziomie
1, plac przy Cinema City.

Akcja odbywac si¢ bedzie zgodnie z niniejszym Regulaminem, dostgpnym w siedzibie
Organizatora, na stanowisku AKcji oraz na stronie www.

8 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

Uczestnikiem Akcji (dalej ,,Uczestnik”) moze by¢ tylko petnoletnia osoba fizyczna —
konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego (,,Za konsumenta uwaza si¢ osobg
fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowg”), ktdra spetni warunki okreslone w § 3 ponize;j.

W Akcji nie moga bra¢ udzialu pracownicy Organizatora, pracownicy podmiotow
organizujacych Akcje, pracownicy wszystkich Punktow Sprzedazy oraz pracownicy
ochrony i serwisu sprzatajacego Centrum Handlowego Bonarka oraz inne osoby
wspotpracujace przy organizacji lub obstudze Akcji, wszyscy niezaleznie od rodzaju
umowy z pracodawcg, Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest zarbwno osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace jak i osoba wspoélpracujaca na podstawie
umowy cywilnoprawnej (w szczegélnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy
zlecenia).
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Pracownicy Sprzedawcow oraz 0soby z nimi powigzane tj. matzonkowie, wstgpni,
zstepni, rodzenstwo mogg bra¢ udzial w Programie z zastrzezeniem, ze nie Sg uprawnieni
do rejestracji Paragonow wydanych przez Sprzedawce, u ktorego pracownicy ci sg
zatrudnieni.

Udzial w Akcji oraz udostepnienie danych odbywa si¢ dobrowolnie i wyrazenie zgody
na publikacje wizerunku ma charakter nieodptatny.

8§ 3ZASADY AKCJI

W Akcji moga wzig¢ udziat osoby, ktore posiadajg aktywne konto w aplikacji mobilne;j
SPOT dla Centrum Handlowego Bonarka w Krakowie (dalej Aplikacja SPOT) i ktore w
czasie trwania Akcji (tj. 24.11.2023 r.) dokonaja zakupdéw na terenie Centrum
Handlowego Bonarka na kwote minimum 250 zt udokumentowang na maksymalnie
dwoch paragonach dla nagrody karta podarunkowa lub na kwote minimum 100 zt
udokumentowang na maksymalnie dwdch paragonach dla nagrody poduszka.
Uzytkownicy VIP poduszke otrzymuja za okazanie aktywnego konta. Uzytkownik
regularny musi zeskanowac paragon/y w aplikacji, zeby odebra¢ nagrode na stoisku
Akcji.

W przypadku uzytkownikow VIP rejestracja transakcji w aplikacji SPOT odbywa si¢
automatycznie poprzez potaczone konto bankowe z kontem w aplikacji na warunkach
regulaminu zawartego w tej Aplikacji, ktore sg odrgbne od niniejszej Akcji.

Organizator Akcji wskazuje, iz paragony, ktore biorg udzial w Akcji musza zostaé
zeskanowane do Aplikacji SPOT na warunkach regulaminu zawartego w tej Aplikacji,
ktére sa odrebne od niniejszej Akcji.

Uzytkownik biorgcy udziat w akcji, aby odebra¢ wybrana nagrod¢ musi posiadaé
zaakceptowany w Aplikacji paragon/y na kwote minimum 250 zt na maksymalnie dwoch
paragonach dla nagrody karta podarunkowa lub na kwot¢ minimum 100 zi
udokumentowang na maksymalnie dwoch paragonach dla nagrody poduszka.
Uzytkownicy VIP poduszke otrzymuja za okazanie aktywnego konta. Hostessa
weryfikuje paragony na stoisku, zgodnie z niniejszym regulaminem, przybijajac
pieczatke. Uzytkownik po weryfikacji paragonu na stoisku Akcji, ma prawo do odebrania
nagrody na zasadach opisanych w paragrafie § 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W
AKCJI.

Za okre$long regulaminem ilo$¢ paragondéw o minimalnej kwocie okre§lonej w pkt 1
powyzej, wydawana jest nagroda — karta podarunkowa Bonarka na kwote 50 zt lub
poduszka (pod warunkiem spelnienia wszystkich warunkow formalnych oraz w razie
niewyczerpania limitow nagrod lub na osobg).

Organizator wskazuje, iz wyznaczony jest limit na osobe¢ 1 nagrode na caty czas trwania
Akcji.

W czasie trwania akcji nagrody bed¢ wydawane wedtug kolejnosci zgtaszajacych sie 0s6b
spetniajagcych kryteria akcji do czasu wyczerpania limitu ilosci nagrod oraz limitu
przypadajacego na osobe. Pierwsze wydanie nastgpuje 0 godz. 13:00, a ostatnie do godz.:
21:00, pod warunkiem, ze limit nagrod nie zostanie wczesniej wyczerpany. Jezeli limit
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godzinowy wydawanych nagrdd nie zostanie w petni wykorzystany, nagrody zostaja

przenoszone na nastepng godzing.

Warunkiem uczestnictwa w Akcji jest:

a) posiadanie konta w Aplikacji SPOT,

b) zrobienie zakupow w Centrum Handlowym Bonarka w czasie trwania AKcji oraz
zeskanowanie paragonu w Aplikacji SPOT zgodnego z regulaminem Programu, o
wartosci minimum 250 zt, zeby odebra¢ kart¢ podarunkowa lub o wartosci
minimum 100 zt, zeby odebra¢ poduszke,

C) zgloszenie si¢ na stanowisko Akcji,
d) okazanie paragonu w Puncie Akcji celem weryfikacji przez Hostesse
e) ztozenie podpisu na protokole odbioru nagrody,

Kazda osoba, ktora spetni powyzsze wymagania jest uprawniona do wzigcia udziatu
w AKkgcji i odebrania nagrody — karty podarunkowej Bonarka na kwotg 50 zt za zakupy o
warto$ci minimum 250 zt lub poduszki za zakupy o wartosci minimum 100 zt a dla
posiadaczy konta VIP za okazanie konta VIP, z zastrzezeniem limitéw nagrdd na osobe i
w ramach AKcji.

Osoba, ktore nie spetni warunkéw odbioru nagrody nie nabywa uprawnien do jej
otrzymania.

Paragony biorace udzial w Akcji wystawione sg przez sklepy, restauracje i punkty
ustugowe zlokalizowane na terenie Centrum Handlowego Bonarka z wylaczeniem:
Auchan, kantoréw, Apteka Dr. Max, Coral Travel, Itaka, Legal stuff cannabis medical,
IQOS, eSmoking World, punktu Lotto, punktu Poczty Polskiej. Organizator wskazuje, iz
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji jednokrotnie, spetniajac warunki odbioru
wybranych nagréd. Limit na uczestnika jest taczny dla wszystkich rodzajow nagréd.
Limit nagréd przypadajacych na jednego uczestnika wynosi: 1 dowolnie wybrana
nagroda w ramach catej Akcji.

W Akcji biorg udziat paragony zaakceptowanie w Aplikacji oraz wydane wytacznie w
dniu 24.11.2023 r. lub do wyczerpania limitu nagrod.

Organizator zastrzega, iz wyznacza limit wydan wyznaczajac limit 36 szt. Nagrod na
kazda godzing.

Akcja dotyczy zakupu wszelkich produktéw lub ushug, z wylaczeniem artykutow
alkoholowych w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwos$ci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi, wyroboéw tytoniowych, produktow
leczniczych, walut oraz wydatkbw na gry losowe, zaklady wzajemne lub gry
na automatach 1 transakcji kantorowych W Promoc;ji nie biorg udziatu paragony fiskalne
za zakup: napojow alkoholowych, produktow tytoniowych, produktéw leczniczych
(wydawanych na recepte lub refundowanych przez NFZ), zaktadéw lotto, wszelkich gier
liczbowych 1 losowych, zaktadow bukmacherskich, wptaty i wyptaty z bankomatow
1 wplatomatow, optaty za rachunki, potwierdzenia transakcji wykonanych w kantorze
oraz wszelkie inne dowody zakupdw nie bedace paragonami fiskalnymi.

W przypadku powzigcia przez Organizatora uzasadnionych  watpliwos$ci
co do autentyczno$ci paragonu, czy innych danych umozliwiajacych przystapienie do
akcji moze zosta¢ wstrzymane do momentu potwierdzenia oryginalnosci lub pochodzenia
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paragonu, nie dluzej jednak niz do 2. dnia od daty przedstawienia przez Uczestnika
paragonu.

Po przystapieniu do Akcji nie ma mozliwosci zwrotu towaru sprzedawcy na podstawie
ostemplowanego paragonu zakupowego. Mozliwa jest jedynie wymiana na inny towar
tej samej lub wyzszej wartosci, za zgodg sprzedawcy. Zapis niniejszego regulaminu nie
ograniczajg praw konsumenckich Uczestnikow oraz innych zasad punktow handlowych.
Niedopuszczalne jest podejmowanie przez Uczestnikow dziatan sprzecznych
z Regulaminem.

8 4 NAGRODY W AKCJI

W ramach Akcji po spehlieniu przez uczestnika warunkow opisanych w paragrafie 3
Uczestnikowi przystuguje prawo do otrzymania nagrody w postaci karty podarunkowej
BONARKA na kwote 50 zt lub poduszki az do wyczerpania puli poszczegolnych nagrod
na Akcje badz limitu na danego uczestnika.

Organizator w ramach catej akcji zapewnia, 252 szt. kart podarunkowych BONARKA na
kwote 50 zt oraz 79 poduszek az do wyczerpania puli.

Nie mozna zastrzec szczegédlnych wilasciwosci nagrody ani wymieni¢ jej na inng.
Uczestnik nie moze otrzyma¢ w zamian za nagrod¢ ekwiwalentu pieni¢znego lub
zeCzowego.

§ 5 ODBIOR | WYKORZYSTANIE NAGROD W AKCJI

W ramach Akcji wprowadza si¢ szczeg6lne warunki odbioru nagrod:

a. Przy stoisku Akcji moze znajdowac si¢ naraz wylacznie jedna osoba, pozostate
oczekujace osoby powinny zachowac¢ odlegtos¢ 2 m od innych oczekujacych.

b. Dostep do wewnetrznej strefy stoiska ma wylgcznie obstuga Akcji i Uczestnicy
nie maja tam wstepu.

W czasie trwania Akcji hostessa weryfikuje czy klient posiada konto w Aplikacji oraz
czy posiada paragon/y na minimalng kwote 250 zt dla nagrody karta podarunkowa lub na
kwot¢ minimum 100 zt dla nagrody poduszka az do wyczerpania puli nagrod.

Nagrody niewydane w Akcji przechodza na rzecz Zleceniodawcy Organizatora.
Uczestnik Akcji potwierdza odbidr nagrody poprzez wiasnoreczny podpis protokotu, na
ktorym bedzie si¢ znajdowac data i godzina odbioru oraz rodzaj odbieranej nagrody.
Nagrody wydawane beda w godzinach trwania Akcji lub do momentu wyczerpania puli
badz wyczerpania puli na uczestnika.

Warunkiem niezbednym do odebrania nagrody jest wlasnorgczne potwierdzenie
na piSmie poprzez zaparafowanie pozycji w protokole prowadzonym przez obsluge, iz
uczestnik nie jest pracownikiem w Zadnej =z jednostek okreslonych
w paragrafie 2 pkt.2.

8§ 6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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1. Uczestnik wypehniajgc formularz dobrowolnie i §$wiadomie przyjmuje takze do stosowania
warunki niniejszego Regulaminu w zakresie przetwarzania danych.

2. Organizator, ktory jest jednocze$nie Administratorem ewentualnie danych osobowych
uczestnika o$wiadcza, ze chroni dane osobowe uczestnikOw na zasadach i zgodnie
z obowigzujacymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w szczeg6lnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych/RODO).

3. Administrator o$wiadcza, ze stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utrata czy uszkodzeniem.

4. Uzyskane przez Administratora dane beda przetwarzane w celu:

a) zapewnienia prawidlowego przebiegu Akcji, o ktorych mowa w niniejszym
Regulaminie, wykonania obowigzkow powierzonych przez podmiot
zlecajacy zorganizowanie Akcji,

b) rozliczenia ewentualnie wystepujacych obowigzkéw podatkowych
wynikajacego z przepisoOw ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych,

c) w celu rozpatrywania reklamacji w oparciu o niniejszy regulamin,

d) utrwalenia przebiegu Akcji w ramach fotorelacji z utrwaleniem wizerunku
uczestnikow oraz ich publikacja w mediach spolecznosciowych (cel
marketingowy),

e) W razie wyrazonej zgody na cele marketingowe.

5. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane s3:

a) przez okres niezbedny do realizacji Akcji, a takze rozliczeniem ptatnosci
oraz dochodzeniem roszczen oraz w zwigzku z przepisami bezwzglednie
obowigzujagcymi wymagajacymi od Administratora przetwarzanie danych
po zrealizowanym Akcji;

b) w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, dane osobowe
przetwarzane s3 do momentu cofniecia zgody, przy czym cofnigcie zgody
nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. W kazdym czasie Uczestnik moze zlozy¢ wniosek do Administratora w sprawie jego
danych osobowych z prosbg i1 informacje, cofnigcie bagdz modyfikacj¢ udzielonej zgody,
poprzez przestanie stosownego pisma listem poleconym na adres siedziby Administratora.
W celu weryfikacji wniosku niezbedne jest podanie: petne dane osobowe umozliwiajace
odpowiedz (imi¢, nazwisko, dane adresowe), dane umozliwiajace identyfikacje udzielonej
zgody (data udzielenia zgody, Akcja, ktorej dotyczyta zgoda) oraz tres¢ zadania (doktadne
wskazanie o jaka informacj¢ badZz modyfikacje chodzi). Wnioski s3 rozpatrywane
w terminie 30 dni od daty wptywu pisma, w razie przestania zagdania Administrator moze
weryfikowaé prawdziwos$¢ 1 zakres zapytania.
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7. Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania usuni¢cia, uzupetnienia lub zmiany danych
osobowych przetwarzanych przez Administratora.

§ 7 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.  Wszelkie Reklamacje zwigzane z przebiegiem lub wynikami Akcji moga by¢ sktadane
na pismie, listem poleconym, na adres Organizatora okreslony w paragrafie 1 z dopiskiem
,Reklamacja” najpdzniej w terminie do 14 dni od daty zakonczenia Akcji (liczy si¢ data
otrzymania reklamacji przez Organizatora). Reklamacje nadestane po tym terminie nie
beda rozpatrywane. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14
dni od jej otrzymania. Uczestnik Akcji w razie spelnienia warunku rozpatrzenia
reklamacji zostanie poinformowany na pismie o wynikach postepowania reklamacyjnego
— listem poleconym, priorytetowym.

2.  Zgloszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne zglaszajacego (imig,
nazwisko, doktadny adres wraz z kodem pocztowym reklamujacego) oraz przyczyng
reklamacji, tre$¢ zadania reklamujacego oraz opis okolicznos$ci uzasadniajacych
reklamacje.

3. Decyzja w sprawie reklamacji jest ostateczna.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
dla celow zwigzanych z organizacjg 1 przeprowadzeniem Akcji. Uczestnik wyrazaja
zgode na wykorzystanie, przetwarzanie przez Organizatora swoich danych uzyskanych
w zwiazku z organizacja i przeprowadzeniem AKCji.

2.  Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia udziat
w Akcji. Uczestnik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

3. Prawa i obowiazki Organizatora oraz Uczestnikow okre§lone sa wytacznie w niniejszym
Regulaminie; wszelkie informacje o Akcji dostgpne w materiatach reklamowych maja
charakter jedynie informacyjny.

4.  Poprzez zgloszenie do Akcji Uczestnik potwierdza, ze zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem, rozumie jego postanowienia oraz wyraza zgode¢ na wszystkie zasady Akcji
zawarte w niniejszym Regulaminie.

5. Wszelkie ewentualne spory zwigzane z realizacja Akcji Strony beda si¢ staraty rozwigzaé
w sposob polubowny. W przypadku nie dojécia do polubownego rozwigzania
ewentualnego sporu, spor rozstrzygany bedzie przez wtasciwy Sad Cywilny.



